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ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе
проведения независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг 
учреждением  в 2020году
за 2021 года.


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №11г.Баксана»

	I. Открытость и доступность информации об  организации 

	Недостаточность информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении ОУ и на официальном  сайте.
	Назначить ответственного за содержание и ведение сайта школы в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (приказ по ОУ)
	Февраль 
2022г.
	Мамхегов М.Р., директор 

	Назначено ответственное лицо – заместитель директора по УВР Березгова Г.Х.
	Февраль 2022г.

	
	Провести мониторинг сайта школы.
По итогам представить информацию директору школы.
	Февраль 
2022г.
	Березгова Г.Х. – заместитель директора по УВР,
Шуков Д.В. – инженер-электронщик
	Проведен мониторинг сайта школы
	Февраль 2022г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Несоответствие
 условий оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг, отвечающих  потребностям получателей
	-оформить тематические выставки, стенды для размещения поздравлений, приветствий, обращений к обучающимся, родителям  и т.д.
	Март 2022
	Березгова Г.Х. – заместитель директора по УВР

	Оформлены тематические выставки, стенды для размещения поздравлений, приветствий, обращений к обучающимся, родителям  и т.д.
	Март 2022г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не в полной мере созданы условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ и  доступность здания ОУ и для маломобильных групп населения 
	
1.Обеспечить наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней территории специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
2.Назначить ответственного (издание приказа) за осуществление сопровождения инвалидов в здании учреждения и оказание при этом необходимой ситуационной помощи. 


3.Заключить договор с дефектологом по оказанию при необходимости содействия предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика.
	
Январь-февраль 2022г.




Январь-февраль 2022г.






Январь-февраль 2022г.

	
Тлепшев С.М.,зам директора по АХЧ.





Мамхегов М.Р., директор 






Тлепшев С.М., зам директора по АХЧ.
	
1.Обеспечено наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней территории специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.

2.Назначено ответственное лицо (издание приказа) за осуществление сопровождения инвалидов в здании учреждения и оказание при этом необходимой ситуационной помощи. 

3.Заключен договор с дефектологом по оказанию при необходимости содействия предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика.
	



Январь-февраль 2022г.




Январь-февраль 2022г.







Январь-февраль 2022г

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Недостаточное проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС
	Обеспечивать 100%
-участие в вебинарах
-участие в круглых столах
-участие в сетевых сообществах.
1.Проведение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе, на установление взаимоотношений педагогических работников с учащимися.
2.Проведение тестирования педагогов школы  по выявлению признаков профессионального выгорания.
3.Проведение специализированных тренингов, семинаров для педагогов:
-«Профессиональное «выгорание» педагога: причины, коррекция и профилактика»


	2022г.






2022г




Январь-февраль 2022г.




Февраль 2022г.







	Березгова Г.Х., зам. директора по УВР;
Мальбахова И.Х., зам. директора по ВР;

Мальбахова И.Х., зам. директора по ВР



Мальбахова И.Х., зам. директора по ВР
Далова З.А., педагог-психолог

Далова З.А., педагог-психолог






	Обеспечивается 100%
-участие в вебинарах
-участие в круглых столах
-участие в сетевых сообществах.

1.Проводятся мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе, на установление взаимоотношений педагогических работников с учащимися.

2.Проводятся тестирования педагогов школы  по выявлению признаков профессионального выгорания.

3.Проведен специализированный тренинг и семинары для педагогов:
-«Профессиональное «выгорание» педагога: причины, коррекция и профилактика»


	январь – апрель 2022г.





январь- апрель 2022г.










Февраль 2022г.





Февраль 2022г.


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достижение критерия «Удовлетворённость условиями осуществления образовательной деятельности организаций»

Не достаточная комфортность предоставления услуг в соответствии с потребностями получателей услуг
	Назначить ответственное лицо за проведение независимой оценки качества образования в образовательной организации.

Провести мониторинг удовлетворенности родителей  качеством  образовательных услуг



Обеспечить на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
Обеспечить на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, а именно:
раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве
Проведение родительского всеобуча, родительских собраний.
Непрерывно повышение уровня предоставления образовательных услуг путем повышения качества образовательной деятельности, улучшения материально-технической базы, кадрового обеспечения.
	Январь 2022г.






Февраль-март 2022г.
Февраль 2022г.




1квартал 
2022 г.












1 раз в квартал 2022г.
	Мамхегов М.Р., директор 




Березгова Г.Х., зам. директора по УВР;
Шуков Д.В., ответственный за сайт школы.
Березгова Г.Х., зам. директора по УВР;
Шуков Д.В., ответственный за сайт школы.


Мальбахова И.Х., зам. директора по ВР;








Мамхегов М.Р., директор 

	Назначено ответственное лицо за проведение независимой оценки качества образования в МКОУ СОШ №11г.Баксана

Провести мониторинг удовлетворенности родителей  качеством  образовательных услуг

Обеспечено на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
Обеспечено на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, а именно:
раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве
Проведен родительский всеобуч и родительские собрания.
Ведется непрерывная работа по  повышению уровня предоставления образовательных услуг путем повышения качества образовательной деятельности, улучшения материально-технической базы, кадрового обеспечения.
	Январь 2022г.





Февраль-март 2022г.
Февраль 2022г.




1квартал 
2022 г.
















1 раз в квартал 2022г.
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Директор					 М.Р.Мамхегов
